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MACROSTRUTTURA/STRUTTURA UOC SVILUPPO DELLE PROFESSIONALITA'

Telefono 0575 254181-83-86-87
E-mail y.pastorini@usl8.toscana.it
PEC 

N° Oggetto Fonti normative Termine

1 6 mesi

2 16 mesi

3 90 giorni

Direttore Ivonne Pastorini

RICOGNIZIONE  PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI  (art.35,d.lgs.33/2013)

Responsabile del 
procedimento

Responsabile 
dell’adozione dell’atto 

conclusivo

Autorità sostitutiva in 
caso di ritardo nella 

conclusione del 
procedimento

Documenti da allegare 
per i procedimenti a 

istanza di parte

AGGIORNAMENTO COLLETTIVO: Raccolta e verifica 
progetti formativi - Redazione Piano Formativo 
Aziendale - Invio Piano Regione Toscana

1) Accordo Stato Regioni 
19/4/2012                                         
2) DGRT 599 del 10/7/2012           
  3) Sistema Qualità dell'UOC 
Sviluppo delle Professionalità 
rev. 2012 Delibera D.G. 360 del 
9/7/2012                                          
4) Piano Pluriennale 2013/2015 e 
Piano annuale 2013 delle attività 
formative Azienda USL 8 Delibera 
D.G. 106 del 11/3/2013

Dr.ssa Maria Luisa D'Avella - Ufficio 
Gestione procedure amministrative 
della Formazione e Anagrafe 
Formativa                                     
Telefono 0575 254187/86                        
 e- mail: ml.davella@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

ACCREDITAMENTO ECM EVENTI:  Accreditamento 
ECM eventi formativi - Reperimento  risorse (docenti, 
servizi di supporto, servizi formativi) per la 
realizzazione dell'evento formativo - Raccolta 
documentazione nel fascicolo evento formativo - 
Invio relazione sanitaria Regione Toscana  

1) Accordo Stato Regioni 
19/4/2012                                         
2) DGRT 599 del 10/7/2012           
  3) Sistema Qualità dell'UOC 
Sviluppo delle Professionalità 
rev. 2012 Delibera D.G. 360 del 
9/7/2012                                          
4) Piano Pluriennale 2013/2015 e 
Piano annuale 2013 delle attività 
formative Azienda USL 8 Delibera 
D.G. 106 del 11/3/2013

Dr.ssa Maria Luisa D'Avella - Ufficio 
Gestione procedure amministrative 
della Formazione e Anagrafe 
Formativa                                     
Telefono 0575 254187/86                        
 e- mail: ml.davella@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

GESTIONE ANAGRAFE ECM:  Registrazione crediti 
ECM procedura anagrafe formativa aziendale - Invio 
dati anagrafe Formativa Regionale - Invio dati 
CO.GE.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafe 
Professioni Sanitarie)

1) Accordo Stato Regioni 
19/4/2012                                         
2) DGRT 599 del 10/7/2012           
  3) Sistema Qualità dell'UOC 
Sviluppo delle Professionalità 
rev. 2012 Delibera D.G. 360 del 
9/7/2012                                          
4) Piano Pluriennale 2013/2015 e 
Piano annuale 2013 delle attività 
formative Azienda USL 8 Delibera 
D.G. 106 del 11/3/2013

Dr.ssa Maria Luisa D'Avella - Ufficio 
Gestione procedure amministrative 
della Formazione e Anagrafe 
Formativa                                     
Telefono 0575 254187/86                        
 e- mail: ml.davella@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it
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N° Oggetto Fonti normative TermineResponsabile del 
procedimento

Responsabile 
dell’adozione dell’atto 

conclusivo

Autorità sostitutiva in 
caso di ritardo nella 

conclusione del 
procedimento

Documenti da allegare 
per i procedimenti a 

istanza di parte

4 4 mesi

5 3 mesi

6 16 mesi

7 4 mesi

GESTIONE AMMINISTRATIVA RISORSE EVENTI 
FORMATIVI:  Conferimento incarico docenti - 
Aggiornamento Albo docenti - Liquidazione compensi 
docenti - Liquidazioni fornitori servizi di supporto

1) Accordo Stato Regioni 
19/4/2012                                         
2) DGRT 599 del 10/7/2012           
  3) Sistema Qualità dell'UOC 
Sviluppo delle Professionalità 
rev. 2012 Delibera D.G. 360 del 
9/7/2012                                          
4) Piano Pluriennale 2013/2015 e 
Piano annuale 2013 delle attività 
formative Azienda USL 8 Delibera 
D.G. 106 del 11/3/2013

Dr.ssa Maria Luisa D'Avella - Ufficio 
Gestione procedure amministrative 
della Formazione e Anagrafe 
Formativa                                     
Telefono 0575 254187/86                        
 e- mail: ml.davella@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

AGGIORNAMENTO INDIVIDUALE:        Gestione 
amministrativa Aggiornamento obbligatorio  e 
Aggiornamento facoltativo - Iscrizione dipendenti ad 
eventi obbligatori - Liquidazione rimborsi 
partecipazione eventi obbligatori o facoltativi

1) Accordo Stato Regioni 
19/4/2012                                         
2) DGRT 599 del 10/7/2012           
  3) Sistema Qualità dell'UOC 
Sviluppo delle Professionalità 
rev. 2012 Delibera D.G. 360 del 
9/7/2012                                          
4) Piano Pluriennale 2013/2015 e 
Piano annuale 2013 delle attività 
formative Azienda USL 8 Delibera 
D.G. 106 del 11/3/2013

Dr.ssa Maria Luisa D'Avella - Ufficio 
Gestione procedure amministrative 
della Formazione e Anagrafe 
Formativa                                     
Telefono 0575 254187/86                        
 e- mail: ml.davella@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Moduli per la richiesta di 
aggiornamento individuale 
disponibili sulla Intranet 
Aziendale: 
Documenti/Formazione 
Aziendale/Formazione 
Permante/Documenti 
della Formazione 
Permanente/Moduli 
Formazione individuale

EROGAZIONE DI ATTIVITA' FORMATIVA A SOGGETTI 
ESTERNI: Inserimento nel Piano Formativo ed 
accreditamento ECM di eventi richiesti da soggetti 
esterni - Iscrizione operatori e fatturazione quota di 
iscrizione di operatori esterni ad eventi formativi 
aziendali  

1) Accordo Stato Regioni 
19/4/2012                                         
2) DGRT 599 del 10/7/2012           
  3) Sistema Qualità dell'UOC 
Sviluppo delle Professionalità 
rev. 2012 Delibera D.G. 360 del 
9/7/2012                                          
4) Piano Pluriennale 2013/2015 e 
Piano annuale 2013 delle attività 
formative Azienda USL 8 Delibera 
D.G. 106 del 11/3/2013

Dr.ssa Maria Luisa D'Avella - Ufficio 
Gestione procedure amministrative 
della Formazione e Anagrafe 
Formativa                                     
Telefono 0575 254187/86                        
 e- mail: ml.davella@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Schema progetto 
formativo - Scheda di 
iscrizione indiviudale 

GESTIONE SPONSORIZZAZIONI EVENTI COLLETTIVI ED 
INDIVIDUALI: Eventi collettivi - Formalizzazione 
accordi con predisposizione contratto, Fatturazione 
contributo erogato dallo Sponsor. EVENTI 
INDIVIDUALI: Invio lettere di invito aziende ai 
Dipartimenti, Invio autorizzazione alla Ditta Sponsor.

1) Accordo Stato Regioni 
19/4/2012                                         
2) DGRT 599 del 10/7/2012           
  3) Sistema Qualità dell'UOC 
Sviluppo delle Professionalità 
rev. 2012 Delibera D.G. 360 del 
9/7/2012                                           
  4) Piano Pluriennale 2013/2015 
e Piano annuale 2013 delle 
attività formative Azienda USL 8 
Delibera D.G. 106 del 11/3/2013  
                    5) DLgs 219/2006 art. 
124     

Dr.ssa Maria Luisa D'Avella - Ufficio 
Gestione procedure amministrative 
della Formazione e Anagrafe 
Formativa                                     
Telefono 0575 254187/86                        
 e- mail: ml.davella@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Moduli per la richiesta di 
sponsorizzazone 
individuale disponibili sulla 
Intranet Aziendale: 
Documenti/Formazione 
Aziendale/Formazione 
Permante/Documenti 
della Formazione 
Permanente/Moduli 
Formazione individuale
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N° Oggetto Fonti normative TermineResponsabile del 
procedimento

Responsabile 
dell’adozione dell’atto 

conclusivo

Autorità sostitutiva in 
caso di ritardo nella 

conclusione del 
procedimento

Documenti da allegare 
per i procedimenti a 

istanza di parte

8

9 3 mesi

10 2 mesi

11 5 mesi

12 2 mesi

13 1 mese

14 2 mesi

15 L. 240/2010 3 mesi

16 2 mesi

ATTIVITA' BIBLIOTECARIE: Richieste per procedure 
acquisto risorse bibliotecarie -  Liquidazioni fornitori 
risorse bibliografiche - Report attività bibioteca - 
Convenzione Bibliotece Università degli stuti di Siena 
accesso risorse bibliografiche on line

Delibere D.G. 523 del 12/7/2005 
e 136 del 15/4/2008

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità   0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione borse di studio (emissione bando - 
ammissione candidati nomina commissione - 
approvazione verbale e nomina vincitore)

Tipologia non normata da legge 
nazionale. Regolamento 
Aziendale (Del. N. 597 DEL 10.02.12) 

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione tirocini curriculari  (approvazione schema 
convenzionale - stipula convenzione con ente 
promotore )

Legge n. 196/97. Regolamento 
Aziendale (Del. N. 597 DEL 
10.02.12) 

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione tirocini non curriculari - progetto 
Giovanisi (approvazione bando e schema 
convenzionale con ente promotore - nomina 
commissione di valutazione - ammissione candidati - 
nomina vincitore - stipula convenzione)

Legge Regione Toscana n. 3 del 
27.01.2012 

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione medici in formazione specialistica  
(approvazione schema convenzionale - stipula 
convenzione con ente promotore)

D.Lgs 368/99 - Deliberazione 
G.R.T. n. 586 del 28.07.08. 
Regolamento Aziendale (Del. N. 
597 DEL 10.02.12) 

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione medici in formazione specialistica  fuori 
della rete formativa

D.Lgs 368/99 - Nota MIUR 
17.02.2012. Deliberazione G.R.T. 
n. 586 del 28.07.08. 
Regolamento Aziendale (Del. N. 
597 DEL 10.02.12) 

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione tirocini post lauream per psicologi 
(emissione bando - ammissione tirocinanti - eventuali 
stipule convenzioni con Università di riferimento)

L. 56 del 18.02.1989 - D.M. 
13.01.1992 n. 239. Regolamento 
Aziendale (Del. N. 597 DEL 
10.02.12)

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Individuazione docenti per Corsi di Laurea 
Universitari (Emissione bando di reclutamento -  
Approvazione graduatorie - Nomina vincitori)

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Individuazione docenti per Corsi di Operatore Socio 
Sanitario e Addetto all'Assistenza di Base (Emissione 
bando di reclutamento -  Approvazione graduatorie - 
Nomina vincitori)

Delibera Giunta Regione Toscana 
n. 816 dell' 8.10.13 (OSS) e Legge 
Regionale n. 32/2002

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it
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N° Oggetto Fonti normative TermineResponsabile del 
procedimento

Responsabile 
dell’adozione dell’atto 

conclusivo

Autorità sostitutiva in 
caso di ritardo nella 

conclusione del 
procedimento

Documenti da allegare 
per i procedimenti a 

istanza di parte

17 4 mesi

18 Legge Regionale n. 32/2002 3 mesi

19 1 mese

20 3 mesi

21 4 mesi

22 C.C.N.L. Comparto Sanità 1 mese

23 1 mese

24 1 mese

Attivazione Corsi per operatore Socio Sanitario 
(emissione bando - ammissione candidati - nomina 
commissione test - approvazione graduatorie)

Conferenza Stato Regioni  del 
22.02.01 - Delibera Regione 
Toscana n. 816 dell' 8.10.13

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione corsi per Addetto all'Assistenza di Base 
(emissione bando su progetto provinciale  - 
ammissione e selezione candidati) 

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Conclusione corsi OSS e AAB (Nomina delle 
Commissioni Esaminatrici - approvazione verbali - 
liquidazione commissioni)

Delibera Giunta Regione Toscana 
n. 816 dell' 8.10.13 (OSS) e Legge 
Regionale n. 32/2002

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione contratti di formazione specialistica 
riferiti a scuole di specializzazione (Approvazione 
schema convenzionale - liquidazione annuale)

D.Lgs n. 368 del 17.08.99
Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione convenzioni UNISI e UNIFI a seguito di 
stipulazione con l’Azienda USL 8 di Arezzo, per il 
decentramento dei corsi di laurea

Delibera Giunta Regione Toscana 
n. 503 del 25.06.13 e Delibera 
Giunta Regione Toscana n. 1046 
del 30.09.2002

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Liquidazione docenti universitari e docenti corsi 
regionali e provinciali a seguito conclusione dei 
relativi corsi

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione progetto formativo defibrillazione 
precoce laica - Arezzo cuore

Deliberazione G.R.T. n. 468 del 
25.06.07

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it

Attivazione progetto formativo defibrillazione 
precoce laica - AA.VV.

Deliberazione G.R.T. n. 468 del 
25.06.07

Dr. Michele Massi - Ufficio Procedure 
Amm.ve Formazione di Base e 
Rapporti con l'Università  0575-
254172  m.massi@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. 
Sviluppo delle Professionalità   0575-
254183  y.pastorini@usl8.toscana.it

D.ssa Ivonne Pastorini - U.O.C. Sviluppo 
delle Professionalità         0575-254183  
y.pastorini@usl8.toscana.it
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